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Proceso – actividad – fase 
Fecha: 
Participantes: 


Facilitador: 
Relator: 
Desarrollo

1.1 Identificación de hitos o momentos clave




1.2 ¿Que se esperaba y qué sucedió?
(Propósito- objetivos Vs Resultados)

	Que se esperaba que sucediera
	Que sucedió en realidad

	

	

	

	



1.3 ¿Qué salió bien y por qué?
(Acciones exitosas realizadas para el logro del propósito y objetivos)

	Éxitos
	Cómo garantizar el éxito en el futuro

	

	

	

	




1.4 ¿Qué se puede mejorar y cómo?
· Qué se podría haber hecho mejor
· Qué podemos hacer de manera diferente en situaciones similares

Recomendaciones

	Que se puede mejorar
	Recomendaciones 

	

	

	

	



Conclusiones 
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