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1.

¢Por que
Intentamos
Cambiar la
Politica?

Comencemos por repasar

Primero, hacemos cambios en las politicas para mejo-
rar la salud de la poblacion. Conocemos las politicas
relacionadas a cinturones de seguridad, fumar, cascos
y nutricion que han significado una mejora en la salud
a nivel de la poblacion, jy es por eso que seguimos
haciéndolo!

En segundo lugar, los cambios de una politica a otra,
0 cambios de elaborar una politica donde una politica
no existe, pueden ser costo-efectivas.

Las protecciones que una nueva politica puede brindar
a la salud de las poblaciones es relativamente poco
costosa, en comparacion con los afios de vida que se
obtienen de ellas y los costos de salud ahorrados.

Finalmente, tener un cambio en la politica puede con-
tribuir a cambios en las normas sociales que prote-
gen la salud. Por ejemplo, en la década de 1980, jera
completamente normal fumar en los aviones! Hoy, no
sofiarfamos con fumar en un avion.
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Estrategia de Politica

Los cambios de politica deben ser apoyados por la investigacion y la ciencia
como hemos estado discutiendo a lo largo de las Ultimas semanas, sin embargo,
las politicas deben encajar dentro de una estructura que incluya Comunicaciones
y Abogacia, esto comprende dos cosas:

1.  Abogacia directa de politicas: definida como un esfuerzo para educar e
influenciar a los legisladores sobre politicas.

2.  Comunicaciones: usar esfuerzos de medios gratuitos y pagos para apo-
yar el cambio de politica, mantener el problema de politica visible para el
publico y enmarcado como un problema publico serio, por ejemplo, expo-
ner a los "malos actores” (si los hay) como a los fabricantes de "cascos de
papel” en el estudio de caso que hemos estado mirando.

Juntos, estos elementos ayudan a lograr el cambio de politica que impul-
sara el cambio ambiental, lo cual genera un cambio de comportamiento y,
en Ultima instancia conlleva a una mejor salud. Discutamos mas sobre los
otros elementos involucrados en el cambio de politica.

¢Qué es la Abogacia? “El arte de convertir lo imposible en lo inevitable”

Es el proceso de negociacion y mediacion de un didlogo, por medio del cual redes
influyentes, lideres de opinién y en Ultima instancia, tomadores de decisiones, se
apropian de sus ideas, evidencias y propuestas para posteriormente actuar en
consecuencia.

La politica no es un proceso lineal, y es probable que usted no sea la persona
que maneja la politica, ya sea porque no estd en la posicion necesaria, 0 no es
legislador, pero si puede proporcionar los datos que ilustran el problemay la
evidencia para respaldar opciones de politicas viables, ha creado las herra-
mientas para personas influyentes y responsables de la formulacion de politicas,
quienes se haran cargo del problemay lo haran posible.
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Principios de la abogacia

@ La promocion de politicas comienza con
cinco (5) principios clave que deben tenerse Preguntas Clave

O o O  en cuenta al desarrollar su estrategia:
- ' - Algunas de las preguntas clave en el desa-
I 1.  Proceso bidireccional: dar y recibir. rrollo de una estrategia de politica son:

» ;Cuales responsables politicos son
los verdaderos responsables de la

3.  Elresultado més probable es la de toma de decisiones?
influenciar la politica. +  ¢Qué opinan ellos sobre el problema?

*  ;Qué los influenciara?
+ Informacién/Educacion
Presion directa (lobby)
5. El contexto es clave - Presion publica (base)
Presion de las élites
Influencia de los medios de co-
municacion
¢A quién conocemos que pueda influen-
ciarlos?

2.  Toma tiempo, compromiso y persistencia.

4. Implica apelar a las partes interesadas,
construir coaliciones.

Aliarse con Defensores de la Politica

Es Gtil identificar socios para la promocion, los defensores, particularmente fuera
del gobierno, pueden hacer cosas que usted no puede hacer. Pueden contar la | ;Qué se puede hacer desde el gobierno?

historia de maneras que usted, como empleado del gobierno, no puede, pero |1 Identificar el cambio de politica que
usted puede apoyarlos con datos sobre el alcance del problema, evidencia que funciona y ayudar a redactar una
la politica funciona y lo qué significa la politica con relacién al costo y vidas legislacion que refleje las mejores
salvadas. précticas
Finalmente, los nuevos datos ayudan a crear oportunidades a través de los me- 2 égr?]%?g 35“;;?&2 gobierno para el
dios de comunicacion. Si tiene nueva informacion o historia que compartir, es . y
: . 3. Proveer informacion a los respon-
probable que los medios se interesen. sables de las politicas sobre el cam-
bio de politica
4. Compartir informacion con los me-

dios de comunicacion y el publico
sobre el problema, la causa y el im-
pacto del cambio de politica

5) Trabajar con las sociedades civiles,
abogando por el cambio de politica
Despueés...

Documentar el impacto del cambio de po-
litica, una vez sea aprobado
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Rol de la comunicacion Continua

¢Coémo fomenta el cambio de politica la comunicacion continua?

La comunicacion ayuda a crear un ambiente en el que respalda el cambio de po-
liticas al mantener vivo el tema y enmarcado como un problema de salud publica
importante, proporcionando evidencia a los responsables de las politicas y al

publico, asi, como educandolos sobre posibles soluciones al problema. Determinando su rol

. . L . Ahora preguntese:
Por ejemplo, la ley del casco de la motocicleta, la comunicacion continua mantu-

vo visible el problema y enmarcado como un problema de salud publica critico. ¢Como puede abogar por su informe de
politica?

¢Quiénes pueden ser sus aliados en abo-
gacia?

Posibles respuestas:

Educar dentro del ministerio, por medio

. . de otras agencias gubernamentales (po-
Cascos de motocicletas sin Iitica multisectorial).

certificacion, Vietnam ‘ ‘
Educar a los legisladores, a su equipo,
etc.

A | i5n de ab L n . q inf Difundir datos a través de los medios de
cerrar la seccion de abodacia, piense anora en (CoOmo puede usar su intforme comunicacion (incluidas las redes socia-

de politicas y quiénes podrian ser socios en la abogacia? les).

Compartir datos con organizaciones de
la sociedad civil que tienen diferentes
mandatos y pueden trabajar de manera
diferente.




2.
Comunicacion a
los Tomadores
de Decisiones:
PowerPoint
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a segunda parte de este documento trata de las comunicaciones a los to- .
madores de decisiones. Ahora que entiende abogacia, discutiremos cdmo r-|
hacer una presentacion y un Powerpoint para comunicar tu trabajo de ma- .
nera efectiva. -
Es probable que PowerPoint sea una herramienta con la que esta ya familiariza- -
doy, por supuesto, ha visto presentaciones durante que se han hecho con Power-
Point. Hablemos sobre los criterios para hacer un PowerPoint efectivo. Usted podria estar preguntando: "Ya es-
cribf mi informe de politica. ;Por qué es
Esto es parte de su abogacia. Ha hecho un gran esfuerzo para investigar y cons- tan importante presentarlo? ;La gente
truir el informe de politica. Ahora debe identificar qué parte interesada debe sa- no puede leerlo?
berlo y quién tendra la autoridad legislativa para tomar medidas de accion.

Elementos de una excelente presentacion:

1.  Su presentacion deberia ser sencilla y facil de entender. Limite el texto y
las palabras para promover la comprension y mantener el interés de su
audiencia. Tenga en cuenta que, aunque las diapositivas de alta calidad
son importantes, una buena presentacion a menudo depende mds de la
habilidad del presentador y qué tan bien transmite informacion que las
diapositivas en si.

2. Supresentacion debe ser lo mas breve posible, no mas de 10-15 minutos.
Sea claro acerca de su mensaje y conciso con sus palabras, enfatizando y
dando més espacio a las partes mas importantes del informe. No le de la
misma atencion a todo el contenido.

3. Asegurese que las fotos o graficos sean de alta resolucion o de alta cali-
dad. No es ideal ver una imagen borrosa e intentar entender lo que dice.

4.  Adapte su presentacion a su audiencia. Esto podria implicar hacer mas de
una version de la presentacion con diferentes niveles de lenguaje técnico.
Finalmente, una buena presentacion llama a la audiencia a la accion.

5. Es importante repasar y practicar la presentacion.

6.  Haga que alguien le repase la presentacion para identificar que no tenga
errores y practique para que sea profesional y experto.
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¢Qué errores debe evitar?
Ejemplo 1: "Muerte por Powerpoint’, fuente: Slideshare.net.

Las diapositivas que se muestra a continuacion, esta demasiado llena, con letra
pequefia y en general muy cargadas, contiene demasiada informacion.

iMucha
informacion!

Letra muy
pequena;
no es legible

Ejemplo 2: Observe que esta diapositiva trata de incluir demasiado detalle, esta
escrita en oraciones y parrafos completos en lugar de frases cortas. El texto es
demasiado pequefo y la diapositiva estd demasiado cargada para que el publico
entienda lo que dice.

10
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Ejemplo 3: |a diapositiva con un parrafo largo no solo contiene demasiado texto,
sino que también tiene errores ortograficos, jincluso en el titulo!

Muchas palabras

Errores ortograficos

Presentando su Informe de Politica en PowerPoint

¢Cual es la clave?

Si no esta acostumbrado a hacer una presentacion o
discurso publico, lo mas importante es mantenerse
calmado, respirar hondo y hablar sin apurarse.

Asegurese de hacer contacto visual con las personas en la sala, NO hable a la
pantalla, nadie podra escucharle y parecera que no conoce el material.

Asegurese de proyectar que cree en su informe de politica y su entusiasmo. Mué-
vase de manera natural.

Proyecte su voz para que el publico pueda escucharlo y module su voz para que
no se oiga monotona. Aunque se sienta incémodo, no tema hablar en voz alta.
Muestre confianza y haga que su presentacion sea facil de entender. jNo se pon-
ga nervioso!

Finalmente, si se va a presentar en grupo, es importante considerar con antici-
pacién quién(es) serdn interlocutores. Cada persona en el grupo puede tener un
rol para que la presentacion sea fluida, por ejemplo, hacer la transicion de las
diapositivas mientras el orador esta hablando.

No necesita ser el mejor orador del mundo para ofrecer una excelente presenta-
cion. Se trata de interactuar con su publico, hablar con claridad y dejar que su
pasion por esta politica en particular se manifieste. Si esta entusiasmado, podra
inspirar a su audiencia.

iNo podemos enfatizar suficientemente lo importante que es Practicar! La prac-
tica hace la perfeccion. Siéntase comodo y familiar con sus diapositivas, a medi-
da que lo haga, no leerd de ellas (algo que no quiere hacer), sino que hablara con
su audiencia. También descubrira qué desea improvisar.

11
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Nota 1:

Antes de pasar al tiempo que hemos dedicado a preparar nuestras presentacio-
nes, también debemos analizar como planificar para lo no planeado. Puede haber
circunstancias en las que se encuentra con un interesado clave en el avance
de su informe de politica. Si bien, es una interaccion no planificada y no tendra
una presentacion de diapositivas con usted, puede estar preparado con un breve
‘mensaje’ de los puntos clave sobre su informe que puede presentar de manera
informal. Esto se llama un ‘discurso de ascensor'.

Moédulo 4 / Unidad 2

(i

A continuacion, relacionamos una pre-
sentacion de ejemplo. Observe la infor-
macion en las diapositivas y considere
si es facil de seguir o no, adicionalmente
lea las notas que hay debajo de ellas.

N\ 7 ¢Qué es un Discurso Ascensor?

Un "argumento para vender" sucinto y persuasivo
- utilizado para despertar el interés del oyente

Tipicamente utilizado durante encuentros breves con
partes interesadas

¢Puede ser de duracion como la de un viaje tipico en
ascensor? (generalmente 30-45 segundos)

12
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Nota 2:
o Elementos de un Buen Argumento de Ascensor

iPermita que ocurra de manera natu-
rall A menudo, estas oportunidades Conciso

casuales pueden tener mucha influen- | *  Aproximadamente 30-45 segundos
cia y potencial en el avance de suin- | * Usa1-2estadisticas clave

forme de politicas. Pegadizo

Utiliza analogias que el oyente puede encontrar familiares ("Hay mas
diabéticos en este pais que las personas que contraen malaria cada
afo")

+ Hace que el problema sea convicente ;qué resonard con las partes
interesadas?

Claro
+ Nousa demasiado la jerga; usa 2-3 frases clave selectas, pero es
principalmente un lenguaje simple

Hace llamada a la accion
+ Invita al oyente a aprender mas sobre el tema

Nota 3:

Cuando esté preparando el discurso de ascensor, es posible que desee conside-
rar los siguientes puntos:

+  ¢Cuadl es mi objetivo al hablar con esta persona?
+ .Como puedo despertar su interés?

+ ¢Qué eslo que resonara con ellos?

Creando Su Argumento de Ascensor

iTome

y ACCION!
Declare el
‘ Problema Obtener un
Despierte el —— acuerdo para
interés de su Describir el una discursion
Salude a los publico problema a la posterior
interesados —— mano, y por
—— Comenzar su que deberia
¢Qué accion discurso con seruna
quiere de una declaracién prioridad
cualquier que llame la
interesado? atencion
Prespentate si
adn no lo(s)
conoces

13
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Nota 4:

Piense en su discurso de ascensor como un proceso de varios pasos. Asegurese
de incluir los siguientes puntos.

+ No debe memorizarse, pero debe estar familiarizado y sentirse comodo con
el contenido.

« Comience saludando a su parte interesada.
«  Preséntese. ;Qué accion quiere de ellos?

+  Luego, despierte su interés, comience con una declaracion que llame la aten-
cion, como una estadistica que pueda interesarles.

+ Luego, declare su problema, y por qué deberia ser una prioridad, y finalmente,
vea si puede obtener un acuerdo para una discusion posterior.

+  Sea considerado con el tiempo de la parte interesada.

+  Sidice "En realidad, no tengo tiempo para hablar en este momento", respete
eso.

Un "Discurso de Ascensor" para el caso del Casco
de Vietham: Toma 1

Reproduzca el video Eleva-
tor Pitch Take 1, disponible
en el material complemen-
tario de la semana

Nota 5:

Ya observo la diapositiva, ahora consulte en el material de apoyo el video: Eleva-
tor Pitch 1-Take 1, demostrando un lanzamiento de ascensor.

¢Qué pudo concluir?

El presentador escupid una gran cantidad de datos sin ningun contexto, lo que es
dificil para un responsable en la toma de decisiones para recordar o hacer algo
significativo con...

El presentador ignor¢ el hecho de que el responsable de la toma de decisiones no
tenia tiempo para escuchar.

No hubo llamada a la accion.

14
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¢Qué pudo concluir?

El presentador escupid una gran cantidad de datos sin ningun contexto, lo
que es dificil para un responsable en la toma de decisiones para recordar o
hacer algo significativo con...

El presentador ignord el hecho de que el responsable de la toma de decisio-
nes no tenia tiempo para escuchar.

No hubo llamada a la accion.

Un "Discurso de Ascensor" para el caso del Casco
de Vietnam: Toma 2

Reproduzca el video
Elevator Pitch Take 2,
disponible en el material
complementario de la
semana

Nota 6:

Nuevamente observe la diapositiva y consulte en el material de apoyo el vi-
deo: Elevator Pitch 1-Take 2, demostrando un lanzamiento de ascensor.

Analice lo siguiente:
El presentador introdujo su ‘discurso’ de manera casual y natural.
+  El presentador estuvo mucho mas preparado en este video.

Se hizo un llamado a la accién, le pregunto al oyente si podia proporcionar
mads detalles en otro momento y, por lo tanto, respeto su tiempo.

15
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Resumen

Para establecer buenas estrategias de politica, con-
serve la estructura de Comunicacion y Abogacia, el
grado de importancia en estos dos componentes es
equilibrado.

Tenga presente que la abogacia es “El arte de convertir
lo imposible en lo inevitable" y el abordaje implica los
cinco (5) principios clave para que pueda ser desarro-
llada, asi mismo, consiga alianzas, establezca comu-
nicacion permanente y defina su rol, lo cual le serd util
para identificar que lo que no esté a su alcance, puede
estar al de ellos.

La comunicacion respalda las politicas pudiéndolas
enmarcar como un problema de salud publica impor-
tante, ademas, involucra diferentes actores como lo
son las personas de los gobiernos, los sectores pro-
ductivos del pais y al publico en general, generando
una cultura de educacion sobre las posibles solucio-
nes al problema.

16
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