Modulo 2 Unidad 3

Identificacion
y Mapeo de
Interesados

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta unidad, el estudiante estara en
la capacidad de:

Identificar y mapear sus grupos de interés
identificando cudles apoyaran o se opondran a
sus(s) solucién(es) de politica.
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Pregunte: ;Quién puede definir al interesado?

Una parte interesada es una "Persona u organizacion con un interés personal en
tema de politica".

No todas las partes interesadas apoyaran una politica, y no es necesario apoyar
una politica o0 una solucion de politica para que alguien sea un interesado. Es im-
portante para nosotros considerar no solo a las partes interesadas solidarias, sino
también a las partes interesadas opuestas.

Aqui se muestran diferentes tipos de partes interesadas. Las partes interesadas
pueden pertenecer al sector civil, como sindicatos de trabajadores, asociaciones
médicas, organizaciones de la sociedad civil u otros usuarios o consumidores de
servicios relacionados con su problema de politica.

Los interesados a menudo son agencias politicas o gubernamentales, como go-
bernadores, ministros, legisladores, personal del Ministerio de Salud y personal
del Ministerio de Finanzas.

Los grupos de intereses especiales, como el sindicato de trabajadores, las asocia-
ciones profesionales, las organizaciones de atencion médica y la industria privada
pueden tener un gran interés en el tema de su politica, al igual gue las empresas
y organizaciones privadas en el sector comercial. Los donantes internacionales
pueden estar interesados en el tema de su politica, y las ONG o sin fines de lucro
a menudo también tienen interés en la salud publica.
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r-i +  Pueden proporcionar informacién al desarrollar o
implementar opciones de politica

+  Le permite orientar su declaracion de problema para
el publico objetivo

¢Por qué nos preocupa- + Representa un enfoque sistematico para generar
mos por identificar a los consenso para respaldar su informe de politicas
interesados? Hay varias ' ' ' . )

razones. + Alienta las primeras discusiones sobre como abor-

dar la oposicion

ada una de las cajas en este panal representa un sector en el que se pue-

den encontrar interesados. Tenga en cuenta que hay cajas para donantes,

ONG, el sector gubernamental, grupos de interés especial y el sector co-
mercial. También hay un lugar para ‘otros’ que se puede definir.

Piense en qué personas u organizaciones caben en cada una de estas casillas
que puedan tener interés en las soluciones de politicas que propone. Al final de
esta unidad, tendra que contactar a su mentor para completarlo.

Paso 1. Diagrama de Identificacion
de Interesados

ONG/Sector Civil

Donadores

Politica
Problema/Solucion

Sector — Sector
Comercial Politico
Gubernamental

Grupos de Interés Especial

Una vez que hemos identificado a los grupos de interés, hay tres cosas que pode-
mos hacer para obtener una mejor comprension de ellos: el mapeo de las partes
interesadas, las entrevistas con las partes interesadas y el analisis de las partes
interesadas. ;Qué tipo de politica se propone?, y ;Qué organizacion tiene la auto-
ridad para implementar esa politica?
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2. Mapeo de
Interesados
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| mapeo de los interesados es una forma de documentar nuestra percep-

cion de la influencia y el interés de los interesados. Llevamos a cabo un

mapeo de las partes interesadas después de completar la identificacion de
las partes interesadas, y antes de realizar entrevistas o analisis con las partes
interesadas. Comprender los intereses y la influencia de las partes interesadas
es un paso absolutamente critico de la formulacion de politicas.

El mapeo de los interesados es simple. Para hacerlo, utilizamos un diagrama con
dos ejes: uno para el grado de interés de las partes interesadas en el eje horizon-
tal y otro para el grado de influencia de los interesados en el eje vertical. El alto
interés va a la derecha y el bajo interés va a la izquierda; la alta influencia va en la
parte superior y la baja en la inferior.

Tomamos las partes interesadas de nuestro diagrama de ‘nido de abeja’, y las
asignamos por nivel de influencia y nivel de interés para nuestra opcion de poli-
tica.

Recuerde, esto no tiene que ser un interés positivo: es el tipo de interés, y esta-
mos categorizando segun el grado de interés. Es decir, si alguien estd en contra
de sus opciones de politica, tendra la misma posicion en la escala de intereses
como alguien que apoya mucho sus opciones de politica.

Mapa de Interesados
Influencia
AALTA
< P Interés
BAJA ALTA
W BAJA
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Pregunte: ;Donde se encontraria al-
guien con mucha influencia y gran in-
terés? ;Y alguien con gran interés pero
poca influencia?
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Como se ve en este diagrama, cada cuadrante contiene una combinacion de inte-
rés e influencia. (Repase los cuadrantes)

Los cuadrantes estan numerados, pero los nimeros no son aleatorios. El nimero
en cada cuadrante representa la prioridad para continuar en contacto con las
partes interesadas a medida que desarrolle su plan de comunicacion.

En el primer cuadrante estaran los interesados que tienen un gran interés en la
solucion de politica, y tienen mucha influencia. Este grupo puede ser su mayor
proponente para avanzar en su agenda, y son su prioridad mas alta para la co-
municacion.

En el segundo cuadrante, hay partes interesadas que tienen poco interés en la
opcion de politica, pero que son importantes y tienen mucha influencia. Este gru-
po puede ser la mayor oposicion a su solucion de politica. Si puede aumentar su
interés en el problema, pueden convertirse en partidarios importantes.

En el tercer cuadrante, habra interesados que tienen gran interés en la opcion de
politica, pero poca influencia en su promocion.

En el cuarto cuadrante, estan los interesados que tienen poco interés en la op-
cion de politica y poca influencia en la solucion de politica.

El propdsito del mapeo de esta manera es priorizar a los interesados para el si-
guiente paso, que es las entrevistas con los interesados. Para repasar, priorizara
segun el numero de cuadrante. Por lo tanto, las personas en los Cuadrantes 1y
2 tendran mayor prioridad para entrevistar que las personas en los Cuadrantes
3y

Mapa de Interesados
Influencia
A
Quadrante 2: Quadrante 1:
Alta influencia/Bajo Interés Alta influencia/Alto Interés
< P Interés
Quadrante 4: Quadrante 3:
Baja influencia/Bajo Interés Baja influencia/Alto Interés
v
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na vez que haya mapeado las partes interesadas, el siguiente paso es

realizar entrevistas. Aunque hemos mapeado a las partes interesadas de

acuerdo con su interés percibido en nuestro tema de politica, necesitare-
mos realizar entrevistas con las partes interesadas para determinar su interés
real en el problema y su nivel de influencia. Ademas, debemos hablar con las par-
tes interesadas para determinar la viahilidad de diferentes opciones de politica.

Es importante tener en cuenta que las entrevistas con las partes interesadas se
pueden realizar en cualquier momento en el proceso de desarrollo de politicas: al
inicio, en el medio y al final.

Las entrevistas al inicio del proceso de desarrollo de politicas son fundamenta-
les, ya que lo ayudaran a guiarlo hacia opciones de politicas viables, tanto ope-
rativas como politicas, es decir, qué tipos de opciones de politicas apoyarian las
partes interesadas. Por ejemplo, si trabaja para el Ministerio de Salud, pero el
implementador clave de su politica es el Ministerio de Educacion, debera hablar
con los representantes del Ministerio de Educacion para guiar la creacion de una
opcion de politica factible que cuente con el respaldo de otros ministerios.

Las entrevistas posteriores en el proceso, una vez que sus opciones de politica
ya estan desarrolladas, también son importantes. Pueden ayudar a construir las
coaliciones necesarias para que su politica se apruebe o ayudarlo a redactar su
resumen de politica para satisfacer mejor las necesidades de los miembros clave
de su audiencia.

Las entrevistas de analisis de partes interesadas deben realizarse con tantas
partes interesadas como sea posible. Asegurese de que sus entrevistas inclu-
yan partes interesadas de diversos sectores y / o industrias. Si tiene un tiempo
limitado para las entrevistas con las partes interesadas, priorice a aquellos que
tienen influencia real sobre las soluciones de politica. Por ejemplo, si la politica
final debe ser aprobada por el Ministerio de Finanzas, asegurese de hablar con
personas relevantes dentro de este ministerio.

No se olvide de incluir partes interesadas de multiples sectores, que pueden te-
ner puntos de vista diferentes.

Recuerde que es importante tener en cuenta que todas las partes interesadas
pueden no necesariamente respaldar una politica. Asegurese de entrevistar a 1-2
partes interesadas que crea que se opondran a su (s) solucion (es). Las objecio-
nes se deben considerar al trabajar en su informe de politica.

Data to policy / Entrevistas con Interesados

Durante la entrevista, debe evaluar
lo siguiente:

¢Qué es lo que ya saben sobre el
tema, sus implicaciones y posi-
bles soluciones?

¢Estdn al tanto de otros interesa-
dos que deberian ser considera-
dos?

¢Qué recursos pueden identificar
que podrian usarse para abordar
soluciones potenciales?

¢Cuanta influencia tienen al com-
prometer esos recursos para im-
plementar una solucion?

¢Qué tan motivado esta este in-
teresado para tomar medidas en
este tema?

Si desconocen su problema de
politica o se oponen a su so-
lucién propuesta, pregunteles
"¢Qué se necesitaria para respal-
dar esta politica?"

11
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Las entrevistas a los interesados tienen varias partes.

« La primera es una introduccién que explica el objetivo y la duracion de la
entrevista. Es posible que tenga muchas preguntas que quiera hacer, pero
tenga en cuenta el tiempo de la parte interesada y cumpla con el tiempo al
que se comprometio. Las entrevistas no deberian durar mas de 1 hora.

+ Elsegundo es una explicacion del problema de salud pablicay la aclaracion
de cualquier jerga o términos ambiguos.

« La tercera parte es una descripcion de las opciones de politica que esta
considerando. Recuerde, en este punto desea recibir comentarios sobre lo
que es factible y aceptable. Proporcione toda la informacion que tenga en
este punto.

Entrevistas de Interesados

La entrevista debe incluir:
+ Introduccién que indica el objetivo/duracion de la entrevista

iDurar NO més de 1 horal!

+ Explicacion del problema de salud publica y cualquier jerga o
términos ambiguos

- Explicacion de las opciones de politica si ya estd definido
- Explicacion sobre quién estd recopilando la informacion

+  Explicacion de lo que se hard con la informacion y la seguridad
de que las respuestas seran confidenciales

Ambos tienen una secuencia de ejemplos de preguntas que podria usar para rea-
lizar entrevistas con partes interesadas. Ambos comienzan con informacion in-
troductoria que incluye un resumen de la politica de interés, asi como informacion
sobre la confidencialidad. A continuacion, se incluyen preguntas al entrevistado
sobre el problema de salud publica y sobre las politicas de interés. Las preguntas
diferiran ligeramente dependiendo de donde se encuentre en el proceso de la
politica. Debe volver a escribir su secuencia de preguntas para cada entrevistado,
asegurandose de hacer preguntas relevantes dirigidas a sus intereses.

En general, querra asegurarse de que los entrevistadores, ya sea usted o alguien
mas, estén comodos y familiarizados con el guion de antemano. Asegurese de
que su entrevistado entienda las preguntas y no tenga miedo de hacer preguntas
aclaratorias. Finalmente, querra asegurarse de que las respuestas de los inte-
resados proporcionen detalles suficientes para que complete la herramienta de
analisis de partes interesadas, que presentaremos en las diapositivas a continua-
cion.
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Si bien las entrevistas con las partes
interesadas pueden ser conversacio-
nes informales en lugar de reuniones
formales, una buena entrevista a los
interesados requiere  preparacion.
Asegurese de estar bien preparado.
También debe haber preparado una
introduccion sobre su proyecto, sus
opciones de politica y los objetivos
de la conversacion.

También deberia tener borradores de
preguntas dirigidas a las partes inte-
resadas especificas. Las preguntas
de la entrevista deben ser cualitati-
vas, no de seleccion multiple o si/ no.
iSe trata de obtener sus opiniones e
ideas, no administrar un examen!

~ -
- ~
= —

Asegurese de explicar quién recopila
la informacion, qué hara con la infor-
macion y asegure a su entrevistado
que sus respuestas seran confiden-
ciales. No todos se sentiran como-
dos compartiendo sus opiniones
publicamente, por lo que es funda-
mental garantizar la confidencialidad
y mantenerla.
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4. Analisis de
Interesados
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| andlisis de los interesados es un tipo de analisis cualitativo de las carac-
teristicas clave de las partes interesadas, e incluyen su:

+  Conocimiento de la opcidn de politica

+ Intereses relacionados con la politica

+ Opinion en cuanto a la politica

+ Alianzas con otras partes interesadas, y

- Posibilidad de afectar el proceso (esto es CRITICO)

En sus materiales, hay una herramienta de analisis de interesados que puede
usar para organizar la participacion y priorizacion de las partes interesadas. La
herramienta proporciona una evaluacion cualitativa para cada parte interesada
en términos de su conocimiento del entorno del tema, determinacion de su apo-
yo U oposicion a la politica, e informacion sobre otras partes interesadas clave.
Podemos o no tener tiempo para involucrar a las partes interesadas durante este
curso; sin embargo, debera contactarlos a medida que su informe avance. Al rea-
lizar entrevistas con las partes interesadas, puede trabajar con su mentor para
asegurarse de que la herramienta se llene correctamente.

Una vez que haya realizado el andlisis de las partes interesadas, puede regresar
al mapa de partes interesadas. ;Clasifico correctamente a las partes interesa-
das? ¢Algunos de ellos tuvieron mds, 0 menos, interés de lo que esperaba? Vol-
vera a mirar esto después del analisis de los interesados y lo usara para guiar su

Plan de Compromiso
y Comunicacion de Interesados
Influencia
A
Quadrante 2 Tipo de Quadrante 1 Tipo de
Comunicacion: Comunicacion:
Compromiso limitado Compromiso bidireccional,
bidireccional, consultoria toma de decisiones y accion
< P Interés
Quadrante 4 Tipo Quadrante 3 Tipo de
de Comunicacion: Comunicacion:
Compromiso unidireccional Compromiso unidireccional,
Consultoria
v
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comunicacion. Por ejemplo, continuara involucrando a las personas en el cua-
drante 1 con comunicaciones bidireccionales y buscara su opinion en la toma de
decisiones y la accion, mientras que las personas en el cuadrante 4 se dedicaran
principalmente a comunicaciones en una direccion.

Para resumir, identificard a los interesados, los mapeara de acuerdo con su per-
cepcion de sus niveles de interés e influencia, les dara prioridad y realizara en-
trevistas a los interesados, conducird un andlisis de las partes interesadas para
proporcionar mas informacion y luego realizard un compromiso mas profundo
con las partes interesadas que podran influenciar sus opciones de politica.

Sabemos que puede no ser facil llegar a todas las partes interesadas criticas, ya
sea debido a la politica de llegar a las personas en otros ministerios o porque las
personas clave no estan disponibles

Sin embargo, cuanto mas puedan hablar con las personas, mejores seran las
opciones de politica que desarrollen y estaran mejor preparados para asegurarse
de que realmente se implementen después de escribir su informe de politica.

Repaso: Proposito del
analisis de Interesados

¢Cual es el propésito principal de mapear, entrevistar y analizar
a los interesados?

D Para identificar la oposicion y el apoyo para las opciones
de politica

D Para ayudar a evaluar las opciones de politica para la via-
bilidad

D Identificar campeones que puedan ayudar a impulsar las
opciones de politica en el futuro

MTodas las anteriores

Data to policy / Analisis de Interesados

Pregunte: ;Qué preguntas tiene sobre
el Mapeo de Partes Interesadas o sobre
el proceso de Analisis?

15
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Ejercicio: Crear un mapa de interesados

En la sesiones de mentoria, trabaje con su mentor para completar el diagrama de
identificacion de las partes interesadas.

ONG/Sector Civil

Donadores Otros

Politica
Problema/Solucion

=/
(=\

Sector — Sector
Comercial Politico
Gubernamental

Grupos de Interés Especial

A continuacion, haga un mapa de las partes interesadas de acuerdo con el inte-
résy la influencia.

r— . Influencia

4 ALTA

< P Interés
BAJA ALTA

W BAJA

16
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Resumen

17



Data to policy / Resumen

ara materializar un informe de politica, se debe considerar algunas pau-

tas que permiten hacerlo realidad, lo primero es identificar la persona

u organizacion que exprese un interés. Realice un analisis con las par-
tes interesadas, no se desmotive si la parte interesada decide no apoyarlo, este
hecho necesariamente no significa que no lo vea importante; considere otras
posibilidades.

Realice el mapeo de los interesados, es una herramienta propuesta en este mo-
dulo de gran utilidad para documentar la percepcion de la influencia y el interés
de los interesados, se estructura en cuadrantes (4), los cuales representan la
prioridad de las partes interesadas.

El realizar entrevistas, también resulta Gtil al momento de determinar el nivel de
interés y de influencia de las partes, no se extienda mas de una hora, considere
sequir las recomendaciones brindadas en esta unidad.

Analice las caracteristicas clave de las partes interesadas y su conocimiento
de la opcion de politica, los intereses relacionados con la politica, la opinion en
cuanto a la politica, las alianzas con otras partes interesadas y la posibilidad de
afectar el proceso. Entre mas personas u organizaciones encuentre, tendré una
gama amplia de posibilidades y mejores seran las opciones de politica que pue-
da desarrollar e implementar después de escribir su informe de politica.

18
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Si ya ha recorrido el modulo 1y 2y se
encuentra en este punto, le tenemos
buenas NOTICIAS, usted ha sido selec-
cionado para realizar la Fase Presencial,
iFelicitaciones!

Pero antes le invitamos a ver el siguiente
maddulo como introduccion.
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