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Unidad 4:

Uso de herramientas tecnolégicas para el seguimiento a casos y contactos

Resultado de aprendizaje:

Reconocer herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de casos y

contactos de COVID-19.

Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) facilitan el contacto con
la comunidad (1). Su potencial utilizado para fines de Vigilancia en Salud Publica,
contribuye a conservar la salud de la poblaciéon. En la Estrategia de ampliacién de
la vigilancia epidemiolégica con métodos innovadores de rastreo — PRASS
COVID-19, se promueve la adecuada utilizacién de herramientas tecnolégicas
para el seguimiento de casos y contactos.
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La operacion de la estrategia PRASS incluye los siguientes pasos para la deteccion
oportuna y el seguimiento de casos y contactos:

e Para empezar, en el Centro de contacto, los operadores inician a
través de una llamada telefénica. Se requiere que la comunicaciéon
sea clara y asertiva. Es importante presentarse y luego proceder a
realizar el procedimiento de clasificacién del riesgo del usuario en las
categorias: bajo, medio y alto.

e Los usuarios clasificados como riesgo medio y alto, son direccionados
al drea de Tele-asistencia.

e Para continuar el proceso, el equipo de rastreo telefénico realiza el
contacto a los casos positivos y los Equipos de Respuesta Inmediata —
ERI- realizan el rastreo presencial a las personas que no se lograron
captar por via telefénica.

Se inicia a través del contacto telefénico. Se requiere que la X

comunicacién sea clara y asertiva. Inicie presentandose para luego =

proceder a realizar el procedimiento de clasificacion del riesgo del E ‘
— N \

usuario en las categorias : bajo, medioy alto.

> Los usuarios clasificados como riesgo medio y alto, son direccionados
al area de Tele-asistencia
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TIC para la deteccién oportuna de casos y contactos
Fuente: GFTHVYSP

La Vigilancia en Salud publica requiere estrategias que contribuyan a facilitar y
acelerar la identificaciéon de personas en riesgo. La tecnologia puede mejorar la
eficiencia de las labores de deteccién oportuna. Como parte de la respuesta para
controlar la propagaciéon de COVID-19, se ha implementado una estrategia de
vigilancia digital para la salud publica, por medio de una aplicacién mévil de facil
uso y gratuita llamada CoronApp.




Esta aplicacién es una fuente de informacién para la comunidad, las entidades de
salud publica estatales, las entidades administradoras de planes de beneficios de
salud y las aseguradoras de riesgos laborales.
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Fuentes de informacién para la Estrategia PRASS

CoronApp es una de las herramientas tecnolégicas al servicio de la salud publica,
implementada para facilitar la deteccién y el seguimiento de personas en riesgo
donde el tiempo es un factor decisivo. La aplicacion promueve la participaciéon de
la comunidad, contribuye a facilitar la detecciéon de casos y contactos de COVID-
19, para poder captarlos en el Sistema de Vigilancia en Salud publica y asi,
desplegar las acciones de prevencion y control pertinentes (2).
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Con la aplicacién CoronApp Colombia, puedes

reportar tu estado de salud y el de toda tu familia. Si

todos descargamos podremos focalizar puntos de

contagio y evitar la propagacion del coronavirus.
Te invitames a ingresar tus datos y el de tus

N ===
familiares.

Descargalo en: http:ffurl.ins.gov.cofovhi5 == =

\\ 7/
PRoGRN/
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Es sencillo descargar la aplicacién, registrarse y comenzar a participar en esta
estrategia de vigilancia en salud publica para el bienestar de todos. CoronApp
estd disponible para descargar a través de la PlayStore y la AppStore de los
principales sistemas operativos de los teléfonos méviles en uso en el pais (Android
y 10S) (3).

Descargala, activa la geolocalizaciéon, haz tu autoevaluacién, recibe
recomendaciones, mantente actualizado y se parte de la solucién.

@ ® &
" Activa la geolocalizacién Haz tu autoevaluacién Recibe instrucciones
> — >
Permitenos saber donde te Reporta tus sintomas y el de tus Segun los resultados de la
encuentras para localizar la familiares, esto te ayudara a saber autoevaluacion, te aconsejaremos
presencia de sintomas o signos de mas sobre tu salud y contribuirds a qué hacer y te ofreceremos
alarma de Coronavirus en el pais localizar potenciales focos de recomendaciones esenciales para el
contagio en tu zona proxima cuidado de tu salud

|
v
® L
Disponible para descargar a través de la
PlayStore y la AppStore
2 Mantente al dia Sé parte de la solucién
SO
' Accede a la informacion oficial de Con los reportes de salud podemos
contagios, casos recuperados, establecer un panorama nacional y .
mapas, lineas de atenci6n, centros de definir estrategias de prevencion y /'J —
salud y noticias de las medidas accién para frenar el virus

gubernamentales.

SUACCh,
RO R CoronApp
< ’ S
= YW < : o
Y Todos los datos personales suministrados por los usuarios estan °

protegidos en virtud de lo establecido por la Ley de Proteccién de
Phoge Datos Personales (Ley 1581 de2012)

Instalacion de CoronApp

Los usuarios pueden realizar su auto-reporte de sintomas y también reportar la
sintomatologia de sus familiares. La CoronApp también indaga sobre factores de
riesgo y antecedentes clinicos que aumentan la susceptibilidad de presentar
complicaciones asociadas a esta enfermedad. Por otra parte, permite que los
usuarios consulten cifras sobre el comportamiento del virus, identifiquen los
servicios de salud mds cercanos y conozcan las medidas de bioseguridad,
distanciamiento social, cuidados dentro y fuera de la casa, y prevencion del riesgo
de contagio en el trabajo (3).
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CoronApp. Colombia fortalece el @

monitoreo de los riesgos en salud ‘Q

publica asociados al coronavirus.
;Si presentas sintomas!

Pulsa “Reportar sintomas”™

S1 estos cambian, recuerda actualizarlos

)

Reportar sintomas

Tuyos o de un familiar

Invitacién a actualizar sintomas y factores de riesgo

Los datos son confidenciales y se respeta la privacidad de la informacién
suministrada (2). Actualmente CoronApp tiene una caracteristica que emite un
cédigo QR de movilidad que se actualiza de acuerdo con los cambios en la
regulacién que emite el gobierno nacional. Como los datos se referencian
geogrdaficamente, se facilita vincularlos con el territorio, lo cual facilita la toma
de decisiones a las entidades territoriales de salud.

& CoronApp

Autorizad@,
no presentas sintomas

% Bluetooth activado

Este estado de movilidad serd
valido hasta (2/6/2020 8:35)

Puedes desplazarte por la ciudad, teniendo en
cuenta las medidas de proteccion y normas
adicionales.

Eiemplo de imagen de codigo QR de movilidad




Es importante recomendarles a todas las personas de nuestro entorno cercano, a
los contactos, a los casos probables y confirmados, que descarguen, utilicen la
aplicacién regularmente, actualicen sus sintomas y se mantengan informados con
respecto a los datos oficiales que proporciona la aplicaciéon para la vigilancia y
control de la pandemia.

Para la Vigilancia en salud publica en la COVID-19 es necesario contactarse de
forma dgil con la poblacién. CoronApp permite la participacién de la comunidad
a través de un proceso interactivo que proporciona datos de interés al servicio de
la salud puoblica. La aplicacién ayuda a las autoridades sanitarias a la
identificacion de personas y conglomerados en mayor riesgo (2).

La CoronApp analiza los sintomas y factores de riesgo auto-reportados por el
usuario clasificandolo en categorias de riesgo: “normal”, “advertencia” y “alerta”.
Con base en esto, se proporciona informacién para el cuidado de la salud. Si el
usuario es clasificado como “Advertencia”, se le indica que su salud puede estar
riesgo, invitandolo a fortalecer sus hdbitos de bioseguridad, distanciamiento
social, cuidados dentro y fuera de la casa, y prevencién del riesgo de contagio.
Los usuarios que son catalogados en “Alerta” reciben un mensaje indicandoles
gue su salud estd en peligro y se les proporciona la indicaciéon de eliminar todo
tipo de contacto social, reforzar medidas de bioseguridad, cuidar su salud y estar
atentos a signos de alarma.
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iNo bajes la guardia! iCuida a los que quieres! iCon precaucion! iSigue los pretocolos!
Nos alegra que te encuentres bien, Recuerda mantener distancia con Recuerda aplicar los consejos de tu Disténciate de las personas que te
sigue reforzando tus cuidados. las personas que te relaciones. autodiagnéstico. relaciones y no salgas de casa.
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x < 3 iTu salud estd en riesgo!
iCuida tu soludl IPuedes mejorar el cuidado
de tu salud! Haz consultado varias veces al médico v contindas

< 5 = presentando algln sintoma de alarma de COVID-19. Sigue
Presentas sintomas o factores de riesgo de COVID-19. Sigue cuidandosamente las indicaciones, puedes generar

las recomendaciones y si cambia alguno de tus sintomas potenciales contagios.
haz de nuevo tu auto-diagndstico.

Actualmente no tienes ningun sintoma o factor de
riesgo asociado al Coronavirus. No bajes |a guardia.

Si cambia alguno de tus sintomas, haz de nuevo tu
auto-diangndstico y si presentas dificultad para
respirar o fiebre llama al 192 del Ministerio de Salud

Categorias de riesgo CoronApp




La aplicacién es una estrategia de vigilancia participativa para la salud publica
gue ofrece informacién de interés a los usuarios, como lineas de atencién al
ciudadano, recomendaciones de prevencién y cuidados en casa, informacién
oficial sobre actualidad, estadisticas y mapas en el contexto de la pandemia.

Facilitar la atencién a la poblacion mas afectada
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Romper potenciales cadenas de infeccién
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Aportes de CoronApp al servicio de la salud publica

Los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) al servicio de la salud publica se
constituyen en una herramienta Util, ya que facilita la identificacion de
conglomerados y zonas de riesgo en el territorio nacional, contribuyendo a
disminuir la incertidumbre asociada a esta emergencia internacional. Para los
usuarios la aplicacién presenta un mapa de cardcter informativo donde se
visualiza el numero de casos confirmados en el pais y otra informacién de
interés.
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Eiemplo grdficas para los usuarios




La aplicacién proporciona informacién de interés a través de un tablero de control
del riesgo para las entidades sanitarias oficiales, proporcionando datos sobre
sinftomatologia y ubicacién de las “Advertencias” y las “Alertas”. Ofrece
informacién estadistica y geogréfica Util para los procesos de toma de decisiones
de las entidades sanitarias.

CoronApp

ESTADO DE TU ZONA

Tablero de riesgos

‘ UBicacion oe los usuanos Lugar de arigen

X L™ "..'.l.
AVLEEA DL Y
e » -

) ANTARDOA
By s ; by . Articulacion de los datos
para mostrar focos de contagio ¢

Eiemplo de tablero de riesgos para las entidades sanitarias oficiales

Para fines de salud publica se han geo-referenciado los casos positivos para
posteriormente visualizarlos a través de mapas donde se destacan los focos que
se constituyen en zonas de riesgo de contagio Esta informacién ha sido
contrastada con las “Alertas” y “Advertencias” de CoronApp encontrando
asociaciones importantes. Estos hallazgos contribuyen a mejorar la respuesta y el
control de la pandemia por parte de las entidades sanitarias encargadas.
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CoronApp-Colombia

#PorTuVidaPorMiVida

Descargala y reporta diariamente
tu estado de salud

o=y,

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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