Indicadores

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su
evolucion en el tiempo. Por lo general, son faciles de recopilar, altamente relaciona dos con otros
datos y de los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones Utiles y fidedignas.

Un indicador debe cumplir con tres caracteristicas basicas:

o Simplificacion: la realidad en la que se actia es multidimensional, un indicador puede
considerar alguna de tales dimensiones (econdmica, social, cultural, politica, etc.), pero no puede
abarcarlas todas.

 Medicion: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en el tiempo o
respecto a patrones establecidos.

» Comunicacion: todo indicador debe transmitir informacién acerca de un tema en particular para
la toma de decisiones.

‘ Objetivos de un Indicador

e Generar informacion Util para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso de
disefio, implementacion o evaluacion de un plan, programa, etc.

¢ Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.
» Cuantificar los cambios en una situacion que se considera problematica.

e Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar los
correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.

Tipologia de indicadores

Existen cuatro tipos de clasificaciones comunes en la teoria sobre indicadores: segun medicion,
nivel de intervencion, jerarquia y calidad:

e Seglin medicion

Indicadores cuantitativos

Este tipo de indicadores son una representacién numérica de la realidad; su caracteristica mas
importante es que, al encontrarse valores diferentes, estos pueden ordenarse de forma
ascendente o descendente.




Indicadores cualitativos

Es otro instrumento que permite tener en cuenta la heterogeneidad, amenazas y oportunidades
del entorno organizacional y/o territorial. Ademas, permiten evaluar, con un enfoque de
planeacidon estratégica, la capacidad de gestion de la direccion y demas niveles de la
organizacion. Su caracteristica principal es que su resultado se refiere a una escala de
cualidades. Los indicadores cualitativos pueden expresarse asi:

Categoricos: por ejemplo, bueno, aceptable, regular, malo.
Binarios: por ejemplo, si, no.

¢ Indicadores segun nivel de intervencion.

Indicadores de impacto: se refieren a los efectos, a mediano y largo plazo, que pueden tener
uno o mas programas en el universo de atencion y que repercuten en la sociedad en su conjunto.

Indicadores de resultado: se refieren a los efectos de la accidn institucional y/o de un
programa sobre la sociedad.

Indicadores de producto: se refieren a la cantidad y calidad de los bienes y servicios que se
generan mediante las actividades de una institucion o de un programa.

Indicadores de proceso: se refieren al seguimiento de la realizaciéon de las actividades
programadas, respecto a los recursos materiales, personal y/o presupuesto. Este tipo de
indicadores describe el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para obtener los bienes y
servicios programados.

Indicadores de insumo: se refiere al seguimiento de todos los recursos disponibles y utilizados
en una intervencion.

e Indicadores segin jerarquia

Indicadores de gestion: este tipo de indicadores también son denominados indicadores
internos y su funcién principal es medir el primer eslabdn de la cadena logica de intervencion,
es decir, la relacion entre los insumos y los procesos.

Indicadores estratégicos: permiten hacer una evaluaciéon de productos, efectos e impactos,
es decir, la forma, método, técnica, propuesta, solucién y alternativa son elementos que
pertenecen, bajo el criterio de estrategia, a todo el sistema de seguimiento y evaluacion.

Estas dos ultimas tipologias se complementan como se observa en el diagrama 1.




Diagrama 2. Interrelacion entre indicadores, segin nivel de resultados y jerarquia
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e Indicadores segun calidad.

Indicadores de eficacia: expresan el logro de los objetivos, metas y resultados de un plan,
programa, proyecto o politica.

Indicadores de eficiencia: permiten establecer la relacién de productividad en el uso de los
recursos.

Indicadores de efectividad: este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el
logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Es
la medida del impacto de nuestros productos en el objetivo y el logro del impacto esta dado
por los atributos que tienen los productos lanzados al objetivo.

Criterios para la seleccion de un indicador

Existen unos criterios generales para la seleccion de indicadores, que tienen en cuenta las
caracteristicas de los datos que se van a utilizar como soporte, su relacion con el problema de
analisis y la utilidad para el usuario (ver tabla 1).




Tabla 1. Criterios para seleccion de indicadores

Criterio de
selecdon

Pregunta ateneren
cuenta

Objetive

Pertinencia

Fundonalidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

iElindicador expresa
qué se quiere medir de
forma clara y predsa?

;Elindicador es monito-
reable?

iLainformacion del in-
dicador esta disponible?

;De donde provienen
los datos?

;Elindicador es relevan-
te con lo gque se quiere
medir?

Busca que el indicador permita des-
cribir la situacion o fenémeno deter-
minado, objeto de la acdan.

Verificaqueelindicadorseamedible,
operabley sensible alos cambios re-
gistrados en la situacién inicial

Los indicadores deben ser construi-
dos a partir de variables sohre las
cuales exista informacddn estadistica
de tal manera que puedan ser con-
sultados cuando sea necesario.

Los datos deben ser medidos siem-
pre bajo dertos estandares y la in-
formacion requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica.

Que los resultades y analisis permi-
tan tomar decisiones.

Fuente: Metodologia linea base de indicadores, DANE 2009
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