
Indicadores
 
Un indicador es una expresión cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir 
características, comportamientos o fenómenos de la realidad a través de la evolución de una 
variable o el establecimiento de una relación entre variables, la que comparada con períodos 
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño y su 
evolución en el tiempo. Por lo general, son fáciles de recopilar, altamente relaciona dos con otros 
datos y de los cuales se pueden sacar rápidamente conclusiones útiles y fidedignas.

Un indicador debe cumplir con tres características básicas:

• Simplificación: la realidad en la que se actúa es multidimensional, un indicador puede 
considerar alguna de tales dimensiones (económica, social, cultural, política, etc.), pero no puede 
abarcarlas todas.

• Medición: permite comparar la situación actual de una dimensión de estudio en el tiempo o 
respecto a patrones establecidos.

• Comunicación: todo indicador debe transmitir información acerca de un tema en particular para 
la toma de decisiones. 

Objetivos de un Indicador 

• Generar información útil para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso de 
diseño, implementación o evaluación de un plan, programa, etc.

• Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

• Cuantificar los cambios en una situación que se considera problemática.

• Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar los 
correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.

Tipología de indicadores

Existen cuatro tipos de clasificaciones comunes en la teoría sobre indicadores: según medición, 
nivel de intervención, jerarquía y calidad:

• Según medición

Indicadores cuantitativos
Este tipo de indicadores son una representación numérica de la realidad; su característica más 
importante es que, al encontrarse valores diferentes, estos pueden ordenarse de forma 
ascendente o descendente. 

Indicadores cualitativos
Es otro instrumento que permite tener en cuenta la heterogeneidad, amenazas y oportunidades 
del entorno organizacional y/o territorial. Además, permiten evaluar, con un enfoque de 
planeación estratégica, la capacidad de gestión de la dirección y demás niveles de la 
organización. Su característica principal es que su resultado se refiere a una escala de 
cualidades. Los indicadores cualitativos pueden expresarse así:

Categóricos: por ejemplo, bueno, aceptable, regular, malo.
Binarios: por ejemplo, sí, no.

• Indicadores según nivel de intervención.

Indicadores de impacto: se refieren a los efectos, a mediano y largo plazo, que pueden tener 
uno o más programas en el universo de atención y que repercuten en la sociedad en su conjunto.

Indicadores de resultado: se refieren a los efectos de la acción institucional y/o de un 
programa sobre la sociedad. 

Indicadores de producto: se refieren a la cantidad y calidad de los bienes y servicios que se 
generan mediante las actividades de una institución o de un programa.

Indicadores de proceso: se refieren al seguimiento de la realización de las actividades 
programadas, respecto a los recursos materiales, personal y/o presupuesto. Este tipo de 
indicadores describe el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para obtener los bienes y 
servicios programados.

Indicadores de insumo: se refiere al seguimiento de todos los recursos disponibles y utilizados 
en una intervención.

• Indicadores según jerarquía 

Indicadores de gestión: este tipo de indicadores también son denominados indicadores 
internos y su función principal es medir el primer eslabón de la cadena lógica de intervención, 
es decir, la relación entre los insumos y los procesos.

Indicadores estratégicos: permiten hacer una evaluación de productos, efectos e impactos, 
es decir, la forma, método, técnica, propuesta, solución y alternativa son elementos que 
pertenecen, bajo el criterio de estrategia, a todo el sistema de seguimiento y evaluación. 

Estas dos últimas tipologías se complementan como se observa en el diagrama 1.

• Indicadores según calidad. 

Indicadores de eficacia: expresan el logro de los objetivos, metas y resultados de un plan, 
programa, proyecto o política. 

Indicadores de eficiencia: permiten establecer la relación de productividad en el uso de los 
recursos.

Indicadores de efectividad: este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el 
logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos más razonables posibles. Es 
la medida del impacto de nuestros productos en el objetivo y el logro del impacto está dado 
por los atributos que tienen los productos lanzados al objetivo.

Criterios para la selección de un indicador 

Existen unos criterios generales para la selección de indicadores, que tienen en cuenta las 
características de los datos que se van a utilizar como soporte, su relación con el problema de 
análisis y la utilidad para el usuario (ver tabla 1).
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